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TIEMPO DE FORTALECER
LO CONSTRUIDO

Septiembre de 2024 marcé un momento clave en la historia de Casa INDI.

Tras casi una década de crecimiento constante y de una labor que nunca se
ha detenido desde su fundacidn, la institucion inicié una etapa de reflexién,
orden y fortalecimiento institucional, orientada a revisar su identidad y su
forma de trabajo.

Durante los afios previos, Casa INDI respondié con generosidad vy
compromiso a multiples necesidades sociales, manteniéndose como una obra
viva y en permanente servicio. Este camino recorrido hizo evidente la
necesidad de fortalecer estructuras, clarificar procesos y consolidar practicas
que aseguraran una atencidn digna y responsable.

El nombramiento del Pbro. Marcos Montealvo Veras como director, el 15 de
septiembre de 2024, representdé un proceso de continuidad con el carisma
fundacional y, al mismo tiempo, la oportunidad de asumir con claridad los
desafios acumulados.

Este proceso no estuvo exento de preguntas, ajustes y cambios internos.
Aprender a decir “no"” a ciertas dinamicas, redefinir alcances y reorganizar
equipos fue parte del camino. Con el tiempo, la esperanza se fue
comprendiendo no como una expectativa inmediata, sino como una
construccion diaria, sostenida por principios claros, trabajo en equipo y una
identidad institucional fortalecida.

El periodo 2024-2025 representa asi un afio de cimientos: rehabilitar,
reconstruir y mejorar espacios, poner en marcha un Modelo de Intervencién
coherente con la misién de Casa INDI y reafirmar el compromiso con una
atencion humanitaria digna, responsable y profundamente humana.

Area de Gestion Institucional
y Comunicacidén
Casa INDI Hogar y Comedor

Parte del equipo de Casa INDI durante la sesidn final de
los talleres de fortalecimiento institucional 2025.
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Somos una obra social de inspiracion cristiana catdlica que brinda atencion
integral a personas en situacién de vulnerabilidad, particularmente
personas en situacion de calle y en contexto de movilidad, en la ciudad de
Monterrey.

Hoy, Casa INDI es una organizacién civil formalmente constituida y una
obra social de la Iglesia de Monterrey, que articula la caridad cristiana con
modelos de intervencién social.

Su labor se desarrolla actualmente a través de cuatro programas de ayuda
humanitaria, que permiten ofrecer una atencién diferenciada, digna y
acorde a las necesidades de cada poblacién atendida.

-
Comedor Comunitario Dormitorio de Varones
Espacio de alimentacion y Estancia nocturna y descanso
encuentro fraterno. digno.

"N
L.

Albergue para Familias Migrantes y

Centro Ambulatorio Refugiadas
Atencién temporal y acompafiamiento Estancia completa y temporal a ntcleos
a procesos de recuperacion. familiares en contexto de movilidad.

Acompafamiento y canalizacién social

A través del drea de Trabajo Social, Casa INDI identifica, acompaiia y da
seguimiento a casos en todos sus programas de atencién, con el objetivo de
canalizar a las personas usuarias hacia redes institucionales de apoyo, tales como:

* Asesoria legal basica

» Servicios médicos municipales o gubernamentales

» Atencidn psicoldgica y acompafiamiento social

* Bolsa de trabajo y oportunidades de insercién laboral

Este acompafiamiento permite que la atencién sea integral, responsable y orientada
a procesos de autonomia e integracidn social.
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La labor que hoy realiza Casa INDI no surge de manera aislada. Es el resultado
de un camino construido a lo largo de décadas de servicio pastoral y
compromiso social, impulsado por personas y obras que respondieron, en su
momento, a las necesidades mas urgentes de la comunidad.

Antes de consolidarse como institucidn, distintas iniciativas sentaron las
bases de lo que hoy es Casa INDI: una obra viva, en constante servicio y
transformacion, sostenida por la caridad y la dignidad humana.

Fundado por el Padre Infante, primer parroco de
Santa Maria Goretti.

Con la conviccion de que nadie puede escuchar
con el estdmago vacio, se impulsé un espacio para
brindar alimento a personas de bajos recursos de
las colonias aledafias, sembrando una obra
profundamente comunitaria y solidaria.

Pbro. Roberto Infante Castarieda
(+1925-2009)

Fundada por el Padre Chuy Garza.

Considerada la primera casa para personas en

contexto de movilidad de la iglesia de Monterrey,

ofreciendo estancia corta, espacio seguro y

acompafiamiento a quienes lo necesitaban,

Pbro. Jesus Garza Guerra abriendo camino a una respuesta eclesial
(+1941-2024) organizada ante el fendmeno migratorio.

Fundada por el Padre Felipe de Jesus, cuarto parroco de
Santa Maria Goretti.

Inicié6 operaciones de manera informal el 14 de
diciembre de 2014, integrando acciones de ayuda
humanitaria bajo una visiéon pastoral y social que dio
origen a la institucién actual.

Su origen se remonta a la muerte de una persona en Pbro. Felipe de Jestis
situacién de calle bajo el puente cercano a la parroquia,
hecho que motivé la accidn ante esta realidad social.

Sdnchez Gallegos

“Lo que hoy se fortalece, nace de lo que otros sembraron.”
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MISION

Brindar acompafiamiento integral a
personas en situacién de
vulnerabilidad, prioritariamente a
guienes se encuentran en condicién
de calle, migrantes y solicitantes de
proteccion internacional en
Monterrey, a través de estrategias de
servicios esenciales en ayuda
humanitaria, atencioén
psicoemocional-espiritual, e
inclusion social, promoviendo Ila
dignidad humana y el ejercicio de

sus derechos.

Construir juntos una comunidad
solidaria, humana y con justicia
social, donde cada persona, mas all3
de toda circunstancia, tenga la
oportunidad de vivir con dignidad,

esperanza y sentido de pertenencia.
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BILITAR, REGONSTRUIR Y
RAR ESPACIOS

Comedor

Pasado Presente

Presente

Corredor Casa INDI
i P " iy;’ H y

Pasado Presente

Pasado Presente

Exterior dormitorio de hombres

Pasado Presente
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Inspirados en la vision del Papa Francisco sobre la respuesta de la
Iglesia ante las personas en movilidad, desde finales de 2020 hemos
adoptado los cuatro verbos —acoger, proteger, promover e integrar—
como base de nuestro modelo de atencidn, orientado a construir una
sociedad méds inclusiva, fraterna y respetuosa de la dignidad humana.

2 ACOGER

Contribuir a que las personas en situaciéon de
vulnerabilidad permanezcan o transiten de forma segura

) PROTEGER

Activar todas las acciones posibles en defensa de los
derechos y la dignidad de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad.

PROMOVER
Contribuir a que las comunidades abran posibilidades para
que las personas en situacion de vulnerabilidad desarrollen
sus capacidades y habilidades para tener una vida digna.

INTEGRAR

Generar espacios que favorezcan la cultura del encuentro
con buenas practicas de integracion/ re-integracion local.
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Objetivo del Modelo de Intervencion

Contribuir a disminuir las desventajas estructurales y
socioecondmicas que enfrentan las personas en situacion
de vulnerabilidad —especialmente aquellas que viven en
la calle o se encuentran en contextos de movilidad—
mediante la implementacion de un modelo de intervencién
integral que promueva la dignidad humana, el acceso
efectivo a los derechos y la inclusion social.

” Mapeo basico ruta de atencién

Almacén
Recepcion de donativos
Administracidn
[] / Ambulatorio Recepcion
:k } Trabajo social /I Albergue / Servicios AH
-Seguridad ——} : (]
Recepcidn Atencidn- } Buen Samaritano

orientacién

g Atencién
T \ Canalizacion \‘} Psico-espiritual
]{ externa

= P T
Atencion especializada Programa

Lok i Paralegal- Psicoespiritual inclusion social
Servicios Escenciales

Ayuda humanitaria:

Comadaor - Regaderas- Dommisorio

Este esquema representa la articulacion de areas y servicios que

conforman el modelo de atencion, mostrando cdmo las distintas

funciones institucionales se coordinan para brindar una atencion
integral centrada en la persona.
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La atencion brindada por Casa INDI se fundamenta en una
vision integral de la persona humana. Estos principios
orientan el actuar cotidiano del equipo y fortalecen procesos
de acompanamiento coherentes con la mision institucional.

Enfoque centrado en la persona
Colocamos a cada persona en el centro de la
intervencion, reconociendo su dignidad, historia y
tiempos propios.

Derechos humanos
Promovemos y defendemos el acceso efectivo a los
derechos fundamentales, sin distincién alguna.

Espiritualidad
Nuestra labor se inspira en el Evangelio y se expresa
en acciones concretas de servicio, misericordia y
esperanza.

Interculturalidad
Valoramos la diversidad cultural, étnica y religiosa
como unariqueza que favorece el encuentro y la
convivencia fraterna.

Confidencialidad
Protegemos la informacidn personal de las personas
atendidas, garantizando privacidad y uso
responsable de los datos.
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Nuestros programas de ayuda humanitaria

2 ALBERGUE PARA FAMILIAS MIGRANTES Y
REFUGIADAS

A través del Albergue Buen
Samaritano y Casa Santa Martha,
brinda estancia completa y temporal
a nucleos familiares en contexto de
movilidad.

Se proporciona alojamiento,
alimentacion, articulos de higiene y
acompafamiento psicosocial,
juridico y comunitario, promoviendo
procesos de integracion social,
insercién laboral y acceso a la
educacion de las infancias.

A CENTRO AMBULATORIO

Proporciona estancia temporal a personas que atraviesan
una situaciéon de salud o vulnerabilidad especifica.

Durante su estancia reciben alimentacion diaria, cama,
regaderas, ropa y acompafamiento, asi como orientacion
juridica, atenciéon psicoemocional, estimulacion cognitiva y
actividades recreativas, favoreciendo su recuperacion e
integracion.
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Nuestros programas de ayuda humanitaria

{ { COMEDOR COMUNITARIO

Brinda tres comidas diarias
a personas en situacion de
vulnerabilidad, ofreciendo
alimento digno y un espacio
de encuentro fraterno para
personas de las colonias
aledafas, personas en
situacion de calle y en
contexto de movilidad.

Ofrece estancia nocturna en
un entorno seguro y ordenado
para hombres en situacion de
calle o en contexto de
movilidad, protegiéndolos de
riesgos  climaticos 'y de
inseguridad, y garantizando
condiciones basicas para un
descanso digno.
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Durante el periodo 2024-2025, Casa INDI brindd atencion a personas
en situacion de vulnerabilidad, a través de sus distintos programas de
ayuda humanitaria, priorizando una atencién digna, segura y centrada

en la persona.

ALBERGUE “EL BUEN SAMARITANO”
309 personas

Colombiana [liA

Salvadorefia [l
Haitiana [IE
Guatemalteca B

14 nacionalidades
Nicaguarence B
Peruana 4

* ok -
* " x Hondurena
[ ] Mexicana
It%;l
Brasilefia 2

Venezolana | 52
Chilena 2
* Estadounidense 1
Irani 11

Ecuatoriana 24
0 20 40 60 80 100 120

Nacionalidades

60 +

0 - 12 afios
35.6%

18 - 59 afios
55%

13 - 17 afios
81%
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COMEDOR COMUNITARIO

3 comidas diarias

Mas de
193,800
platos
servidos

DORMITORIO

La media de ocupacion es:
100 varones por noche

De enero a noviembre, 32,300
eventos de servicio.
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Datos demograficos

60 -94 aiios
20% En movilidad
30%

Nacionalidad
mexicana

18 - 59 afios 70%
80%

Centro Ambulatorio

10 personas

Personas con
discapacidad
fisica y/o visual.

Adultos mayores.

e Gestion de documentos

¢ de identidad.

e Acompanamiento en servicios

e de salud.

e Actividades terapeuticas para

¢ el desarrollo.

e Asesoria y acompanamiento en
tramites migratorios.

* Paseos recreativos.
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PLAN DE SEGURIDAD , Y

CASAINDI Al [f/"l |

Es un proyecto en proceso, orientado a prevenir riesgos y
consolidar entornos seguros para las personas atendidas, el
equipo base y el voluntariado.

Su avance depende de la implementacién gradual de
acciones prioritarias y del respaldo solidario de quienes
creen en la importancia de fortalecer institucionalmente esta
obra social.

FASE 1 - IDENTIFICACION

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

1.- Capacitacion 1.- Quimicos 1.- Instalacién eléctrica
2.- Extintores 2.- Acceso dormitorio 2.- Seguridad publica

3.- Tangue de gas 3.- Plan de contingencia PC 3. Tierras fisicas

4.- Registro Visitas y proveedores 4.- Dictamen estructural
5.- Sefialética 5.- Regulacidn Ambiental
6.- Sistema de alertamiento

7.- Control de plagas

8.- Rutas salida de evaluacion

9.- Luces de emergencias
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ALBERGUE

PARA
DORMITORIO
10.9% FAMILIAS

14.1%

AMBULATORIO
10%

COSTOPOR
PROGRAMA

COMEDOR
COMUNITARI

(]
65.1%

LUz

MANTENIMIETNO 1.8%
14.6%

COSTOS
OPERATIVOS
CASA INDI

GASTOS
ADMINISTRAT
IVOS
9.1%

ALIMENTOS

SUELDOS Y 56.2%

SALARIOS
15.3%

TIPO DE
DONATIVOS

DONATIVOS
MONETARIOS
39.9%

DONATIVOS
EN ESPECIE
60.1%
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REDES DE COLABORACION Y
ALIANZAS INSTITUCIONALES

La atencién integral que brinda Casa INDI se fortalece a través del trabajo
articulado con organismos internacionales, instancias gubernamentales y
aliados estratégicos que comparten un compromiso comun con la dignidad
humana, la proteccidn de los derechos y la inclusion social de las personas en
situacion de vulnerabilidad. Estas alianzas amplian el alcance y la calidad de la

atencion, en corresponsabilidad con el compromiso institucional de Casa INDI.

) s | sos e @ l
gt o B ) 4

*

Encuentro con personal del ACNUR, en el marco de acciones Reconocimiento como “Albergue Promotor de la Salud” por

de proteccion a personas refugiadas. parte de la Secretaria de Salud de Nuevo Ledn

SerMundialita Mixto de la Migracién, I lgualdad, la integracién y el Desarrollo:
ELBALONNO TIENE FRONTERAS
o)

Participacion en el 3er mundialito mixto de la migracion, la Visita de la secretaria de igualdad e inclusion de Nuevo

igualdad, la integracion y el desarrollo Ledn a nuestro comedor comunitario.

Encuentro de colaboradores de la CAMIRED Reconocimiento en encuentro de OSC’s en Nuevo Leén

Estas alianzas fortalecen procesos, aprendizajes y

buenas prdcticas en beneficio de las personas atendidas.
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https://www.facebook.com/SecretariaSaludNL?__cft__[0]=AZa4vWpwbeQnfXY4oMUS4z3eZi_dmVY769aUodZuCyn4cZk47Kw7Dwfyi6XFo2OCEO7-AEAzR83QzRI3W37wB6BMKXaScs-5Bk84p_PNk6cgDm-lvuaGnyMgz4n6SfMDZ2iYTFQ97AsJaiET10SMOgsq0Ff6rcxCQxuhJSA36VamxYKTKs7Ub6uF7h1VgfNO-8o&__tn__=-]K-R

MENSAJE DEL DIRECTOR

La caridad se organiza y el bien se hace bien.

Jesus nos dice en el libro de los hechos de
los apdstoles, que “pasd la vida haciendo el
bien y sanando a todos” (Hech 10, 38) y en el
Evangelio invité a sus discipulos a que ellos
mismos organizaran a la gente y les dieran de
comer, (cfr Lc 9, 13). Desde esta conviccion,
creemos que la caridad se organiza y que el

bien se hace bien: no basta hacer el bien al

préjimo, sino querer verdaderamente su bien.

Esta obra social, inspirada en la Doctrina Social de la Iglesia, busca brindar
ayuda humanitaria de manera organizada, poniendo siempre en el centro
la dignidad humana y el valor Unico de cada persona. Nos mueve ante todo

el bien de la persona.

Al asumir la direccion en septiembre del 2024, di continuidad al trabajo que
ya se venia realizando, buscando profesionalizar el servicio; pero reconozco
con humildad que todo este trabajo de reestructuracion fue posible gracias
al esfuerzo de todo el equipo, el acompafiamiento de las religiosas
Franciscanas Misioneras de Maria, la cercania de los obispos, Mons. Rogelio
Cabrera y Mons. Carlos Santos, el Consejo de Casa INDI, y la generosidad
de personas, instituciones y empresas que comparten lo que tienen con

nosotros para poder realizar esta mision.

Estoy convencido que nadie puede vivir solo:
nos necesitamos unos a otros. Por ello, el
trabajo debe ser con todos, de forma

organizada, corresponsable, comprometida y I J'L «at‘ 'a,; i I‘

profesional.

Equipo base Casa INDI Hogar y Comedor

Pbro. Marcos Montealvo Veras

Director de Casa INDI
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pogar ¥ Comed,.
CASA IND]

¢CON QUIENES
HACEMOS
POSIBLE ESTA
LABOR?

Casa INDI es una obra viva sostenida por el compromiso
cotidiano de un equipo base, el acompafiamiento solidario
de personas voluntarias y la confianza de donantes que
creen en ladignidad humanay la atencién responsable.

De manera conjunta, seguimos fortaleciendo lo construido.

Datos de contacto Nuestras redes sociales

. 8183747221 Casa INDI Hogar y
Miguel Nieto #2506 0 Comedor de los
Col. Industrial C.P.64440

Pobres

Monterrey, N.L. L
& www.casaindi.mx

e contacto@casaindi.mx

Datos Bancarios

BANREGIO

Cuenta: 052872590013
CLABE: 058580528725900138

A NOMBRE DE: INSTITUCION
NORMATIVA DE LOS INDIGENTES A.C




